
「キララサポート保育」について簡単なアンケート
1. 性別を選択してください 2. 年齢を教えてください。 3. 内定をもらうまでにかかった期間を教えてくだ

さい。
4. 「キララサポート保育 」を使ってみ
た満足度を教えてください。 (満足度は
5点満点)

5. 「キララサポート保育」を利用して便利(or 良かった)だった点を教えてくださ
い

6. 「キララサポート保育」を利用して不便だった点を教えてくださ
い

7. 「キララサポート保育 」で満足のいく転職活動が
できましたか？

女性 38歳 内定はもらえなかった 3 就労したい市区町村で区切られており、とても検索がしやすかった。 
時給がいくらか視覚的にわかりやすく、高時給の求人が探しやすい。 
また、雇用形態も一覧に表示されているのでわかりやすかった。 

詳細で、自分の希望求人を絞りやすかった。

求人の探しやすさは良かったが、有効求人数が他より少なく感じ
る、 
また、保育士、栄養士、児童発達支援等の職種はあるが、保育事務
系のカテゴリがないのが残念。 

保育士として働くことには疲れてしまったが、保育の現場には関わ
りたいというニッチな部分に手が届けば良かったなぁと思います。

いいえ(できなかった)

女性 29歳 2週間?1ヶ月未満 5 専任のコンサルタントが仕事探しから面接対策までサポートして下さるため、とて
も心強かったです。保育業界に精通している上、経験が豊富なので安心して任せる
事が出来ました。また求人数も豊富で、多くの選択肢から選べて良かったです。

担当者の対応が遅く、スムーズに転職活動を進める事が出来ず残念
でした。またこちらが希望した条件に合わない求人を紹介された
り、面接日程の調整を行って頂けませんでした。

はい

女性 40歳 1週間未満 5 過去の勤務経験や通勤可能な範囲で園を紹介してもらった時に何でも相談に乗っ
てもらったり些細な事でも話を聞いてもらったりしながら、就職活動することが
できたので、不安あったけれど清々しい気持ちになれていた。

派遣社員として保育園に勤めていた時は、勤務時に毎回きららサポ
ート独自のシートに、出社退社時間を手書きで記入して園長先生、
または延長先生の代理の先生に毎回確認していただかないといけな
かったので、それがとてもめんどくさかった。

はい

女性 44歳 2週間?1ヶ月未満 3 最初の担当者が親身になってくれる方で時間外に電話してしまったときも、丁寧に
相談に乗ってくださったので良かったです。 

ハローワークなどを通して自分で直接に園に電話などをせずに条件の交渉などもし
てもらえたのは、とてもありがたかったです。 

仕事中に面接先に自分で電話をするタイミングが、なかなかないので窓口になっ

担当者に寄って対応の仕方が全く違ったので、２回目に利用したと
きはとても残念でした。 

２回目の担当者は私が就職先として自分で見つけた園と迷っている
時に、その園の悪口を言われたことがとても不快でした。自分の紹
介での実績を積みたいのが伝わってきました。

いいえ(できなかった)

女性 39歳 2ヶ月?3ヶ月未満 3 就職説明会のときに、キララサポート保育を知り、登録させて頂きました。電話
で今の就職活動状況の確認の連絡をまめにして頂いたり、こちらの希望に沿った
就職先の提案をして頂いたり、とても参考になりました。対応も柔らかく、話を
しやすかったです。

就職してしばらく同じ保育園で働いていたのですが、その間頻繁に
「今の就職状況は？」「転職する予定はないのか？」と、連絡があ
ったこと。これからも、頑張っていこう！と思ってる間に「転職」
を強く勧められてる気がして、「もう連絡していただかなくても大
丈夫です」とお伝えしました。

はい

女性 42歳 1週間?2週間未満 3 保育専門の求人サイトを始めて利用しての転職活動でした。 

事前の対面での面談で、どんな園が良いか？どんな働き方をしたいか？を根気よく
ヒアリングして下さり、候補を上げて下さいました。 

そのおかげでスムーズにすぐに転職先が決まりました。 
入職後も時々電話がかかってきて、その後の様子伺いをして下さり、転職がほぼ初
めてだったこともあり、大変心強く感じておりました。

不満は特にありませんが、地域にもよるかと思いますが、高時給の
求人があるともっと良かったです。私が利用したのが、10年前くら
いなので、今は変わっているかもしれません。

はい
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