
1. 性別を選択してください 2. 年齢を教えてください。 3. 内定をもらうまで
にかかった期間を教え
てください。

4. 「ほいくジョブ」を使っ
てみた満足度を教えてくださ
い。 (満足度は5点満点)

5. 「ほいくジョブ」を利用して便利(or 良かった)だった点を
教えてください

6. 「ほいくジョブ」を利用して不便だった点を教えて
ください

7. 「ほいくジョブ」
で満足のいく転職活
動ができましたか？

女性 30歳 2週間～1ヶ月未満 3 登録をしたら、すぐに電話がかかってきます。そこでどんな園
に行きたいか、小規模か大規模か。保育士資格と幼稚園教諭の
資格持っていたので、保育園か幼稚園かどちらがいいか希望も
聞いてもらえます。オススメの園を相談してくれるので良かっ
たです。

最初に電話番号を登録しなければいけないのが不便で
す。まずは求人がみたい場合でも、電話を登録して、
電話対応をしなければいけないので、正直めんどくさ
いです。電話だけでも15分から20分かかるので時間
ないときはめんどくさいです。

はい

女性 ３１歳 内定はもらえなかった 3 とても細かい情報まで載っていて分かりやすかった。自分が求
めている情報がまとまっていて読みやすかった。 

また、園の地図まで記載していたので位置情報がとても分かり
やすく丁寧だと感じた。 

沢山の求人があり、豊富な求人数だと感じた。

特にないと感じる。 

強いて言えば、パートの求人で求めている時間につい
ては記載があるが日程数は書いていなかったので週に
何日働くことを求人側が求めているのか分からなかっ
たので、そこの記載があればいいなと思った。

はい

女性 29歳 2週間～1ヶ月未満 3 ほかの保育士求人サイトに掲載されていない細かい内容であっ
たり、サイトには掲載していないが担当者からの園に対しての
印象などを事前に教えてくださるので、園見学の時に重視して
みる部分があってとても助かりました。

サイトに登録していて担当の方がついているのにも関
わらず、進歩状況をほぼ毎日のように知らない担当者
から電話がくるのが自分にとってはストレスに感じ
た。仕事しながら探している人は日中連絡が難しいこ
とを理解してほしい。

はい

男性 36歳 1ヶ月～2ヶ月未満 4 初めて利用した当初、スタッフさんより利用者の今置かれてい
る状況を聞いてくださった頃を今でも印象に残っています。当
時働いていた仕事が体力的にも精神的にもしんどかった職場で
したので、嬉しかったですし一歩前に進みたいと思うきっかけ
にもなりました。 
ほいくジョブのスタッフさんが見学や面接の日時を代わりに調
整してくださり、助かりました。 
履歴書の添削や面接への進み方についてもスタッフさんは丁寧
に教えてくださり、安心して試験に挑むことができました。

スタッフさんとは電話対応でしたので、伝わり方など
食い違う点があったらと思っていたときがありまし
た。お会いして指導してほしかったという気持ちがあ
りました。また、試験日も同行してほしかったです。

はい

女性 39歳 1週間未満 5 検索がしやすいと感じた。まずは自分の自宅の近くにある保育
園を調べるところから始めると思うので、サイトに入ってすぐ
に見て入力する場所も分かりやすくてよかった。キーワード検
索は個々に検索する人も多いと思うので個人的に有難いと感じ
た。

賞与がどのくらいあるのかの記載が少ない園が多かっ
た。子供もいるので扶養手当が月にどのくらいでるの
かも知りたい内容だったが書いてないところも多く、
前年度参考でもいいので記載して頂けると参考になる
と思った。

はい

男性 30歳 2週間～1ヶ月未満 4 求人の検索機能がとても便利で、福利厚生の状態や施設周辺の
状況など、働く環境から選択して検索が出来るため、希望の求
人をスムーズに探す事が出来た点が良かったです。また、業界
に特化したキャリアアシスタントが専任でついてくれるため、
書類の作成や面接のスケジューリング、保育園側との交渉など
一括でサポートしてくれた点も良かったです。

希望ではない条件下の求人提案をしつこくしてくるキ
ャリアアシスタントが一定数いる点が不満なところで
した。人気の無い求人での面接を行うだけで、そのキ
ャリアアシスタントの評価ポイントになるみたく、希
望していない求人についてのメールやラインが頻繁に
来る点が不便でした。

はい

女性 32歳 内定はもらえなかった 3 サイトが見やすくていいので求人が探しやすい。 

いろんな働き方、職種、特徴から探せるのは良いとおもった。
いろんな情報が登録すれば見れるのでありがたいです。そし
て、無料で保育に関するコラムが沢山見れるのでいいと思いま
す。

時々、求人メールが来るのですがサイトを訪れると求
人サイトではなく登録してるのですが登録画面に毎回
なります。 

求人が見たいのに登録画面からスタートなので毎回メ
ールの求人が見れません。

いいえ(できなかった)

女性 33 2週間～1ヶ月未満 4 ついてくれる営業や本社のカスタマーもとても丁寧。連絡もこ
まめで好印象です。時給の交渉や勤務内容の相談なども請け負
ってくれるので安心して働けます。 
有給休暇も後から申請できるので、子供の体調不良で突発的に
お休みした時も便利。後から申請できない派遣会社もあるので
良心的だと思います。

対応はとても良いのですが、ついてくれるサポーター
の方の離職率が高いです…。よほど大変なのかなと思
ってしまうぐらい何人も代わっていきます。同じ方に
ずっと相談できる方が良いので、なんとかしてほしい
ところです。

はい

女性 41歳 1週間～2週間未満 3 こちらの細かい希望や要望に合った園を提案してくれました。
パートも考えていたので、正社員、パート両方から探すことが
できました。そのまま地方か都市部で働くかを悩んでいたので
候補が沢山あり、探しやすかったです。

その後の連絡がしつこかったです。お断りしても何度
か連絡が来ました。園はたくさん合ったのですが、や
はり地方になると数が少なかったです。都市圏内だけ
でなく、地方の数も多く取り扱ってもらえると使い勝
手が良いかもしれないです。

いいえ(できなかった)
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