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性別 年齢 3. 内定をもらうまで

にかかった期間を教え
てください。

4. 保育士ワーカーを使ってみた満足度を教えて
ください。 (満足度は5点満点)

5. 保育士ワーカーを利用して便利(or 良かった)だった点を教えて
ください

6. 保育士ワーカーを利用して不便だった点を教えてください 7. 保育士ワーカーで
満足のいく転職活動
ができましたか？

女性 30歳 1週間未満 3 担当の方はとても丁寧でアスカグループ求人情報から進捗具合、面
接後など逐一連絡が来て、面接を受けてどう思ったか求人情報をい
くつか見てどれが1番求めている職場に近いと思ったか、担当者の
話を聞いて悩みはないかなど丁寧に話を聞いてくれました、

対応が丁寧ではあったが、連絡がしつこくて自分の思いが追いつかなかった。思っ
た求人情報をくれなかったため他にも探して見て欲しいと伝えても｢探しておきま
すので、今日の段階ではどれが良かったですか？｣と無理やり選ばせようとしてい
る感じがあった。連絡も頻度が多く仕事をしながらだと返事が出来なかったりして
困った。

いいえ(できなかった)

女性 42歳 1ヶ月～2ヶ月未満 4 良かった点としては業界トップクラスの求人量と詳細情報があり、
保育士専門のプロフェッショナルなアドバイザーがいること。また
1人のアドバイザーが専任で対応してくれたり、面談方法を選択す
ることができることです。

不便だった点としては日本全国に求人情報があるのですが、地域格差があること。
またアドバイザーと相性が合わないケースがあり、電話面談では、紹介案件に違和
感を感じる場合もあることです。

はい

女性 30歳 内定はもらえなかった 2 保育士向け転職サイトのなかでも公開求人数が多いので自分に合っ
ているかを比較できることが便利だった。また、勤務先の地域はも
ちろん職種や雇用形態、施設形態などを選択できる求人検索昨日が
方なところも調べやすくて良かった。

希望の条件に合わない求人を紹介されたり求人先の方針を理解していない担当者が
いたため転職活動が進めづらくて不便に感じた。また、しつこいくらいの電話がか
かってくるのもステレスに感じた。

いいえ(できなかった)

女性 35歳 内定はもらえなかった 4 他の求人サイトで内定を頂いたのですが、保育士ワーカーさんにも
お世話になりました。初回は電話で打ち合わせしましたがその後メ
ッセージでやり取り出来、手軽でした。また求人も多くピックアッ
プして伝えてきてくれました。

特に不満はありませんでしたが、年に数回程度、年度の区切りの時など転職活動状
況を尋ねてくる営業のメッセージが来ます。きちんと不要と伝えればしばらく連絡
なくなりますが。

いいえ(できなかった)

女性 27歳 1週間～2週間未満 3 細かい設定で検索できる点はすごくよかった。探す側としては給料
の面や持ち帰りや残業など気になることはたくさんあるので、それ
をピックアップして探せたのでとても便利でした。サイト自体もシ
ンプルで見やすく、サクサクと色々な園を見ることができた。友人
も使ってることが多く、お勧めしてくる子も多かった。

サイト自体が使いづらいなどとは特に感じなかったが、やはりどこのサイトでもあ
るあるだが、応募が進むにつれて電話番号などを登録したり、サイトを見るだけで
も足跡がつくのか、広告で保育が多く出てきたり求人のショートメールが頻繁に来
たりした。

はい

女性 29歳 1週間～2週間未満 5 希望に合った求人を提案して下さるので、理想の職場に出会えま
す。サポート体制が手厚いため、初めての転職活動でも安心して取
り組めました。保育園や施設の情報も、詳しく掲載されているので
選ぶ際の参考になりました。

キャリアアドバイザーの質にバラつきがあるため、連絡頻度や対応が希望に反する
場合もあります。電話連絡がしつこい担当者だったので、だんだんうんざりしてし
まいました。

はい

女性 27歳 1週間～2週間未満 4 利用して良かった点については、希望にぴったりの求人を紹介して
もらえたことで良い転職先が見つかったことです。また、求人数が
多くてサポート体制が整っていたので安心して転職活動に励むこと
ができたので良かったです。　

利用して悪かった点は電話がちょっとしつこい上、時間帯を配慮してくれないとこ
ろです。また、自分の求めていた条件とは合わない求人を勧められて対応に困った
ことなどです。

はい

女性 60歳 1週間未満 3 逐一、こちらのニーズに対応してくださった印象です。 

入職前は、勤務条件について意思表示をしても構わないなどの詳細
なアドバイスがありました。 

また、入職後は勤務体系等についての感想を聴取してくださいまし

保育士ワーカーから聞いていた勤務体系と実際の現場の勤務体系が異なっていまし
た。 

その点について保育士ワーカーに連絡したところ特に改善するなどの対応はありま
せんでした。

はい

女性 28歳 2週間～1ヶ月未満 4 働いてみたい園の募集があって、求人もたくさんあったので色々と
自分の状況や条件が選べると感じた。担当さんと取り持ってくれた
園でたくさん電話でやり取りしてくれたようで、分からないことな
どすぐに聞いてくれた。

たまたまかもしれないが、担当？になってもらう人が3度も変わった。対応的には
問題ないのだが、信用できるのかとか少し不安になった。伝達はいっていたと思う
ので大丈夫だった。

はい

女性 33歳 1週間～2週間未満 1 ずっと自分で仕事を探していたので、条件に合う職場を見つけて面
接日時まで決めてくれるのはすごくありがたかったです。やり取り
もスムーズでした。些細な疑問点なども園側に聞いてもらえて気持
ちの面でも助かりました。

電話が少ししつこいのが気になりました。昼夜問わず何度かけてこられて、それが
かなり億劫でした。紹介してもらうのは嬉しいんですが、前の日の昼に紹介しても
らった職場を夜にはお返事聞かせてくださいと連絡が来た時は驚きました。

いいえ(できなかった)
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